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項目選択で試験カテゴリーが選べない， 

又は検体種別が表示されない 

【現象】 

「項目選択」のボタンを押したあと，以下のような画面になり進めなくなる。 

 

 

【原因】 

ノート PC などの画面サイズが小さいパソコンで，文字を大きく表示させていると上記のよ

うな状態になることがあります。画面外にある検体種別の選択ができないため，試験カテ

ゴリーが表示されません。 

 

【対応】 

ウィンドウを画面の最大に開き，「Ctrl」キーと「－」キーを同時に押して，表示を縮小し

てください。 

 

この上にあるはずの「検体種別」が表示さ
れず，画面のスクロールもできない。 

ここをクリックしても，ドロップダ
ウンメニューに何も表示されない。 

「検体種別」が表示されたらドロップダウンメニューか
ら種別を選択してください。 
試験カテゴリーも選択可能となります。 


