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STEP1 検体項目情報 17 ページ 

  1検体                  複数検体          
 

    複数検体ご依頼    同じ項目を複数検体ご依頼  
  17ページ       25ページ            26 ページ 
 
  依頼したい項目が見つからない︕ 37ページ 
 

STEP2 料金概算     22 ページ 
 

STEP3 申込内容確認  22 ページ 
        申込みボタンを押下するとエラーメッセージがでる...  39 ページ 

検体発送方法  24 ページ 

 

預り証発行   「ご依頼状況」画面 掲載文書に掲載 確認方法 13 ページ 

 

試 験 中 

 

結果確認 

結果速報の確認       32 ページ 
 
分析試験成績書の確認  33 ページ 
 

請求書発行  「ご依頼状況」画面 掲載文書に掲載 確認方法 13 ページ 

動画説明はこちら 

https://www.youtube.com/watch?v=Z3_bDGVmUMw
https://www.youtube.com/watch?v=WZBuT6YIy1U
https://www.youtube.com/watch?v=d_uZjXearJ4
https://www.youtube.com/watch?v=0JdKfwvaZvA
https://www.youtube.com/watch?v=__G4cqc6LzY
https://www.youtube.com/watch?v=0B5ZipBCvvs
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第 1章 分析ナビ＠jfrlの機能 

 
1.1.  分析ナビ＠jfrlの概要 
1.1.1 分析ナビ＠jfrl について 

分析ナビ@jfrl では，Webで分析試験のお申し込み・見積要請・分析試験成績書 
（結果）のダウンロード・依頼履歴管理ができる無料サービスです。 

         

 
機能 1 ご依頼履歴をサイトで一元管理 

            ご依頼中の試験の進捗が確認できます。 
               また，ご依頼に関する情報を蓄積し，検索して閲覧することができます。 

機能 2 試験結果を直ちに確認 
       試験が終了すると順次中間報告画面に数値が示され，分析試験成績書 
       よりも早く結果を確認できます。 
       また，CSV ファイルでダウンロードすることもできます。 

             ※一部 お取り扱いができない項目がございます。  
機能 3 成績書を何度でもダウンロード可能 
       Web から分析試験依頼書等（結果）を PDFで何回でもダウンロードが 
       できます。     

※ご利用コースによりダウンロードできる期間が異なります。     
機能 4 依頼書（紙）のご依頼でも利用可能 

               依頼書（紙）のご依頼でも分析ナビ＠jfrl をご利用可能です。 
               機能 1～3 のサービス全てをご利用いただけます。 
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1.1.2 ログインの種類 
2種類のログイン方法をご用意しています。 
結果の受領環境に合わせてお選びいただけます。 

      
 

ID ログインについて 
弊財団が発行する「 ID(identification) 」とお客様に設定いただきます「パスワード」で 
管理されます。  
電子証明書サービス（電子認証ログインについてを参照）よりは信頼性は低いですが， 
利用推奨環境があるWindows コンピューターであれば場所を気にせずログインすることが 
でき便利です。 
セキュリティーのため，パスワードの管理が重要となります。 

 
電子認証ログインについて 
電子認証ログインとは，「電子証明」を用いてログインする方法で，「電子証明書」は，電子 
データの世界の身分証明書のようなものです。 
パスワードは推測などによって簡単に盗みだされることがありますが，電子証明書は高度な 
暗号化技術で作られているため，第三者の不正利用は事実上不可能です。  
そのため，パスワードに比べて格段に高い信頼性をもっています。 
弊財団では電子証明書サービス（ EINS/PKI ＋）を利用しています。  
本サービスは，電子証明書をインストールするため貴社の情報管理担当者の確認が必要な 
場合があります。 
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1.1.3 ユーザー登録 
「分析ナビ@jfrl」利用規約をお読みになり，同意された方が登録できます。 

       
同意して申し込むボタンを押下していただきますと，ユーザー登録画面に移ります。 

        

 
お客様ご入力情報を入力していただき，登録内容を確認のうえ，｢ユーザー登録を行う」ボタンを 
押下してください。 
指定いただいた E-mail の宛先に ID、パスワードをお知らせします。 
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1.2 情報掲載期限について 
1.2.1 ID認証をご利用のお客様 

対象情報は以下の通りです。必要な文書等は，ダウンロードをお勧めいたします。 
 

<1年間掲載可能>   
・一般成績書 
・[Copy]英文成績書 
・ 試験報告書 
・[Copy]英文報告書 
・別添資料 
・中間報告 

<5年間掲載可能>  
・依頼状況（分析ナビ@jfrlにご入力いただいた依頼情報全般） 
・予約受付票 
・試験付帯情報 
・正式見積書 
・預り証 
・一時保存依頼 

 
1.2.2 電子認証をご利用のお客様 

対象情報は以下の通りです。必要な文書等は，ダウンロードをお勧めいたします。 
 

<5年間掲載可能>   
・一般成績書 
・[Copy]英文成績書 
・試験報告書 
・[Copy]英文報告書 
・別添資料 
・中間報告 
・依頼状況（分析ナビ@jfrlにご入力いただいた依頼情報全般） 
・予約受付票 
・試験付帯情報 
・正式見積書 
・預り証 
・一時保存依頼 
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1.3 ご依頼状況ページの概要 
ご依頼状況画面は，ご依頼の試験状況，分析結果，ご依頼履歴などを確認できるページに 
なります。 
Information には，分析ナビ@jfrl にかかわるお知らせ，申請書様式など，分析ナビ@jfrl に 
関する様々な情報を掲載しています。 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3.1 「画面右上ボタン」について 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ＨＥＬＰ画面が開きます。 

各画面の説明があります。 

アンケートの回答やお申し込み後の変更などの

連絡は，こちらより送信いただけます。 

 

日本食品分析センターのホームページが開きます。 

 

ログアウトします。 
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1.3.2 「ユーザーメニュー」画面について 
詳細については 3.1（34ページ），4.5（42ページ）へ  

 
 
 
                      
                       
 
                       
 
 
 
 
 
 
 
1.3.3 「ご依頼状況の検索」画面について 

過去のデータの検索ができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ログイン時のパスワードを変更できます。 

セキュリティ保護のため，定期的に変更されることを 

お勧めします。（34 ページ） 

ご連絡先メールアドレスを変更できます。 

ご担当者を変更される場合は，新規ユーザー登録

をお願いします。（34 ページ） 

グループ化の手続き（42 ページ）が終了しました

ら，グループメンバーが表示されます。 

過去依頼の検索条件を入力してください。 

（データ保存は最大 5年間です） 
検索条件をクリアします。 

検索条件を入力後押下し，ご依頼状況に 

検索結果が表示されます。 
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1.3.4 「ご依頼状況」画面について 
ご依頼状況の検索を行うと，検索結果はこちらに表示されます。 
以前ご依頼のデータ詳細を参照したい場合は，こちらから検索いただけます。 
以前お申込みいただいた依頼の内容をコピーして再依頼することもできます。（28ぺ―ジ） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 【掲載文書の種類】 
 ・見積書︓分析ナビ@jfrl よりお申し込みの見積書です。 
 ・預り証︓受付後に分析試験料金や試験の終了予定日をご連絡する書類です。 
 ・成績書︓分析結果の分析試験成績書，分析試験報告書です。 
 ・請求書︓試験終了後（初回ご依頼時は受付後）に掲載します。 
 ・納品書︓ご要請をいただいた場合に掲載します。 
 ・アンケート︓ご依頼申込み後，一部項目についてはアンケートが掲載されます。 

入力後，お問合せフォーム（画面右上ボタン）よりアンケートをお送りください。 

過去ご依頼のデータ詳細を参照したい場合は，参照したい行の受付 No などいずれかの部分をクリックします。 

分析結果データの参照など依頼に係る文書を 

確認できます。クリックするとダウンロードができます。 

新規のご依頼を入力する画面に 

移るボタンです。 

試験結果の一部がご提供できる状態になると「有」になります。 

クリックすると試験結果が確認できます。 
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1.4 自動送信メールの種類と送信されるタイミング 
以下の際にお客様に自動でメールが届きます。 

 
操作タイミング 通知のタイトル 

パスワード関連   

パスワード再発行後 「分析ナビ＠jfrl」パスワード変更のお知らせ 
パスワードロック解除後 「分析ナビ＠jfrl」パスワードロック解除のお知らせ 

ご依頼関連  

見積りの依頼ボタン押下時 「分析ナビ＠jfrl」見積依頼受付のお知らせ（第 XXXXXXXX号） 
申込みボタン押下時 「分析ナビ＠jfrl」申込み受付のお知らせ（第 XXXXXXXX号） 
お問合せ送信ボタン押下時 「分析ナビ＠jfrl」問合せ受付のお知らせ（第 XXXXXXXX号） 

預り証の発行時 預り証の掲載案内 

見積書を発行時 ※ お見積の掲載案内 

依頼中の最初の試験結果が確定した 
直後，1依頼に付き初回 1通のみ 

分析試験報告開始のご連絡（第 XXXXXXXX号） 

成績書等の発行時 成績書等掲載案内（第 XXXXXXXX号） 

別添の発行時 ※ 別添資料掲載案内（第 XXXXXXXX号） 

納品書の発行時 ※ 納品書の掲載案内（第 XXXXXXXX号） 

請求書または請求明細書の発行時 ご請求関係書類の掲載案内（第 XXXXXXXX号） 

JFRL が証明書を発行した際 「分析ナビ@jfrl」電子証明書インストールのご案内 

  ※ご依頼時に要望があった場合に承ります。 
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第 2章 分析ナビ＠jfrlの使用方法 

 
2.1 分析ナビ@jfrl へのログイン方法 
分析ナビ@jfrl にユーザー登録されたお客様がサービスをご利用いただけます。 

 
（1）日本食品分析センターHP を開きます。 

画面 右上にある「分析試験のご依頼」ボタンを押下します。 
 

            
 
 
（2）登録した「ID認証ログイン」ボタン，もしくは「電子認証ログイン」ボタンを押下します。 

      ※ご登録の認証方式により入口のボタンが異なります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

（3）ID とパスワードを入力して，「ログイン」ボタンを押下します。 

           

動画説明 

https://www.youtube.com/watch?v=Z3_bDGVmUMw
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（4）分析ナビ@jfrlのページが表示されます。 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※毎日，朝７時から夜 12時までログインできます。 
      ログイン時に画面のアドレスをお気に入りなどに登録することで，次回からすぐに（3）の画面 

となり便利にご利用いただけます。 
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2.2 分析試験申し込み方法 
2.2.1 新規ご依頼作成 
（1）日本食品分析センターHP を開き，分析ナビ＠jfrlにログインします。 
（2）ご依頼状況 「新規ご依頼」ボタンを押下します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step1 検体項目情報 

（3）「Step1検体項目情報」画面が開きます。 
      検体情報を入力します。 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・検体名，試験区分，検体形状，保存状態，送付個数は必ず入力をしてください。 
（入力いただけませんとエラーが表示されお申込みができません） 
・原材料は可能な範囲で詳しくご記入ください。 
・注意事項欄は，連絡事項を入力いただける欄になります。 
連絡事項はこちらの欄に入力をしてください。 

動画説明 

https://www.youtube.com/watch?v=WZBuT6YIy1U
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（4）試験項目を選びます。 
       検体情報の下段に項目一覧画面があります。 

「項目選択」ボタンを押下します。 
 
 
 
 
 

（5）項目選択画面が開きます。 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（6）①検体種別を選択します。 
        検体種別をプルダウンから選択し，検体種別をお選びください。 
        検体種別を選ぶと試験カテゴリーが選択できます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ※異なる種別を選ばれると試験条件や料金などが正しく提示されない場合があります。 
          検体種により表示されない項目については，お問合せいただくか，「ご希望の項目が 
          見つからない場合(37ページ)」を選択し，注意事項欄へその旨を入力してください。 

動画説明 

https://www.youtube.com/watch?v=d_uZjXearJ4
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②試験カテゴリーを選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③-1複数の項目をお探しの場合 
            さらに試験のカテゴリーが表示されますので目的に応じたものにチェックを入れて 

「検索を行う」を押下します。 
 

③-2試験項目 1 つだけをお探しの場合 
            キーワードを入力して「検索を行う」を押下すると， 

カテゴリーに関連する試験項目が一覧に表示されます。 
カタカナで入力する場合は，全角で入力してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

動画説明 

https://www.youtube.com/watch?v=0JdKfwvaZvA
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④項目一覧から該当の項目を選定します。 
         分析したい試験項目の「選択」欄にチェックを入れます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑤-1 「追加」を押下した場合。 
試験項目が追加され，引き続き別カテゴリーから項目を探すことができます。 
項目の選択が完了したら「追加して閉じる」を押下します。 

 
   
 
 
 
 

⑤-2 「追加して閉じる」を押下した場合 
選択した試験項目が追加されたことをご確認ください。 
Step1の検体情報の画面に戻ります。 

             
 

⑥ご希望の項目が見つからない場合は，37 ページをご参照ください。 
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⑦検体項目情報画面にて追加した試験項目が表示されます。 
・目的の項目が選択されていない場合は，もう一度（4）試験項目から進み項目を 
選択してください 
・ご希望の項目が見つからない場合は，37 ページの操作にてお申込みください。 

 
（7）申込項目の選定ができたら「次の Step へ」ボタンを押下します。 
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Step2 料金概算 

（8）「Step2 料金概算」の画面になります。 
 
 
 
 

選択した試験項目の概算費用が確認できます。 
・項目の組み合わせにより，上記明細料金の積算と異なる場合がございます。 
・申し込み後，諸費用の加算等により料金が変更となる場合がございます。 
・至急依頼の場合，割増料金（5割）が別途加算されます。  
・見積書をご希望の場合は，29ページを参照ください。 

 
（9）「次の Step へ」ボタンを押下します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step3 申込内容確認 

（10）「Setp3申込内容確認」の画面になります。 
 
 
 
 
 

お客様情報，検体，試験結果に伴う取り扱い情報，検体項目情報の 3 つの欄から 
        構成されています。 
 

動画説明 

https://www.youtube.com/watch?v=0B5ZipBCvvs
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①お客様情報欄 
・記載情報に変わりがないかご確認ください。 
・変更がある場合は，ご依頼状況画面 Information 申請書ダウンロードより該当する 
申請書に必要事項を記入いただき，お問合せフォームよりご連絡ください。（35 ページ） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②検体，試験結果に伴う取り扱い情報欄 
・成績書宛名をご確認ください。 
お客様企業名以外の宛名を記載される場合は，成績書宛名の上記以外に入力して 
ください。 
・検体到着予定日をご入力してください。ご入力いただけませんと申込みができません。 
・連絡事項がある場合は特記事項にご入力をしてください。 
（英文成績書のご要請，成績書宛名のご指定，ご請求先・各種書類の送付先等が 
お客様と異なる場合等） 
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③検体項目情報欄 
・試験目的をプルダウンからお選びください。 
入力いただけませんと申込みができません。 

 

申込み完了 

（9）「申込み」ボタンを押下してお申込み完了になります。 
 
 
 
 
 
 

（10）「申込内容印刷」ボタンを押下し，出てきた画面を印刷すると，ご依頼内容が 
印刷できます。 

 
 
 
 
 
 
 

申込み内容印刷・検体送付先案内 

（11）申込内容印刷ボタンの上に記載の受付事業所に，検体，（10）で印刷した用紙， 
または，「申込み」ボタンを押した後届くメール（申込受付のお知らせ）をお送りください。 
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2.2.2 新規ご依頼作成 複数検体ご依頼の場合 

2.2.1 新規ご依頼作成の操作により１検体目の検体情報，項目一覧を入力した後， 
2検体目以降の項目情報，項目一覧を入力していきます。 

 
（1）2.2.1 新規ご依頼作成（3）～（6）の操作をすると 1検体の項目が確定され Step1 

       の最初の画面に戻ります。     
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（2）検体項目情報画面の検体情報欄の上にある「次の検体情報を作成」を選びます。 
        検体情報の検体 No欄が「002」と表示されます。 
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（3）2.2.1（3）検体情報を入力するから同様に操作し，（6）の申込項目の選定まで 
を入力します。 
3検体以降を入力する場合は，（2）の操作から同様に操作を行います。 

 
（4）ご依頼検体の検体情報，項目一覧の入力ができたら，2.2.1（7）～（10）の 

       操作を進め，お申込みください。 
        ※検体数を誤って追加した場合 

画面右上の「削除」ボタンを押下すると，表示されている検体 Noが削除されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.3 新規ご依頼作成 同じ項目を複数検体ご依頼の場合 

2.2.1 新規ご依頼作成の操作により１検体目の検体情報，項目一覧を入力した後， 
2検体目以降の項目情報，項目一覧を入力していきます。 

 
（1）2.2.1 新規ご依頼作成（3）～（6）の操作をすると 1検体の項目が確定され Step1 

        の最初の画面に戻ります。  
 

（2）検体 No001 と同様の項目を選択する場合は，「この検体情報をコピーして追加する」 
を選びます。 
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検体情報の検体 No欄が「002」と表示され，項目一覧も検体 No1 と同様の項目が 
選択されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（3）3検体以降を入力する場合は，（2）の操作から同様に行います。 
 

（4）ご依頼検体の検体情報，項目一覧の入力ができたら，2.2.1（7）～（10）の 
       操作を進め，お申込みください。 
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2.2.4 前の依頼と同じ項目を依頼する場合 
以前お申し込みいただいた依頼の内容をコピーして，簡易にお申し込みいただくことができます。 

 
（1）ご依頼状況一覧画面より，コピーしたい以前のご依頼を選択して，受付 Noなど下線が 

引いてある箇所を押下します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（2）Step1「検体項目情報画面」が開きます。 
Step3 を押下し「申込内容確認画面」に移動します。 

 
 
 
 
 
 
 

（3）「現情報を元に新規依頼作成」ボタンを押下します。 
       以下のアナウンスがでたら，OK を押下します。 
 
 
 
 
 
 
 

（4）依頼したい過去ご依頼内容がコピーされ Setp1検体項目情報画面に移ります。 
      ご依頼検体の検体情報，項目一覧の入力ができたら，2.2.1（7）～（10）の 

       操作を進め，お申込みください。 
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2.3 見積書の依頼 
2.3.1 見積書の依頼 

分析ナビ@jfrl より見積書の依頼ができます。 
 

（1）2.2.1 新規ご依頼（1）～（8）の操作により検体情報，項目の選択を行い， 
Step3の画面まで進みます。 
Setp3の画面内容一番下に「見積りの依頼」ボタンを押下します。 

 
 
 
 
 
 
 
 

（2）見積書のご要請をいただいてから，2～3日を目安に分析ナビ@jfrl，ご依頼状況欄に 
見積書が掲載されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※項目選択画面（Step1）では弊財団で受託できる主な項目について，標準単価を    
     確認することもできます。 
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2.3.2 見積書内容で申込みをする 
見積書発行内容について，その情報を用いてお申込みができます。 

 
（1）分析ナビ@jfrl トップページ ご依頼状況欄 見積書発行希望の受付 No を押下します。 

 
 
 
 
 
 
 
 

（2）Step1の画面が開きます。 
         Step3「申込内容確認」を押下し，Step3画面まで移動します。 
 
 
 
 
 
 

（3）お客様情報，検体，試験結果に伴う取り扱い情報，検体項目情報内容の確認，必要 
事項の入力をします 
①お客様情報欄 
・記載情報に変更がないことをご確認ください。 
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②検体，試験結果に伴う取り扱い情報欄 
・成績書宛名をご確認ください。お客様企業名以外の宛名の場合はご入力ください。 
・検体到着予定日をご入力ください。 
・連絡事項がある場合は「特記事項」にご入力ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

③検体項目情報欄 
・試験目的をプルダウンからお選びください。 

 
 
 
 
 
 

（4）「申込み」ボタンを押下してお申込み完了になります。 
 
 
 
 
 
 
 

（5）画面上方にもどり，「申込内容印刷」ボタンを押下し，出てきた画面を印刷します。 
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（6）「申込内容印刷」ボタンの上に記載の受付事業所に，検体，印刷した用紙を 
お送りください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 結果ご報告 
2.4.1 結果速報の確認方法 

最初の中間報告の結果が出たときにメールで通知します。（依頼単位で最初に１通のみ） 
ご依頼状況画面 ご依頼状況にある 「中間報告」 欄に 「有」 と記載があるかを確認して 
ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

掲載されている場合は，「有」の文字をクリックすると試験中間報告を表示することが出来ます。 
また，「CSV ダウンロード」を押下すると，CSV形式で結果をダウンロードすることもできます。 
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2.4.2 分析試験成績書の確認方法 
成績書が掲載されたときにメールで通知します。（成績書掲載の都度１通） 
ご依頼状況画面 ご依頼状況にある 「掲載文書」 欄に 「分析試験成績書（報告書）」と 
記載があるかを確認してください。 
掲載があれば，該当の分析試験成績書の文字をクリックすると分析試験成績書（報告書）が 
ダウンロードされ表示することが出来ます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4.3 分析結果の掲載期間について 

中間報告，分析試験成績書（報告書）ともに以下になります。 
・結果ご利用コース（電子認証）︓5年間 

    ・結果ご利用コース（ＩＤ認証）︓1年間 
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第 3章 ユーザー情報の変更，解約について 

 
3.1 登録内容の変更 
3.1.1 パスワード変更を行う 

分析ナビ＠jfrl ログイン後，ユーザーメニューからパスワード変更を行うことができます。 
（1）パスワード変更を行うボタンを押下します。 

 
 
 
 
 
 

（2）旧パスワード，新パスワードを入力いただき「パスワード変更を行う」ボタンを押下します。 

              
3.1.2 メールアドレス変更を行う 

分析ナビ＠jfrl ログイン後，ユーザーメニューからメールアドレス変更を行うことができます。 
（1）メールアドレス変更を行うボタンを押下します。 

 
 
 
 
 
 

（2）現メールアドレス，新メールアドレスを入力いただき「メールアドレス登録」ボタンを押下します。 
             
 
 
 
 
         ※担当者が変更になる場合は，新規ユーザー登録が必要です。 
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3.1.3 ご所属，住所など登録情報の変更を行う 
お問合せフォームより変更についてご連絡ください。 
（1）ご依頼状況画面 Information申請書ダウンロードにある「登録内容変更の申請」 
    に必要事項を記入してください。 

  ■Information申請書ダウンロード 
https://www.jfrl.or.jp/fountain/download 
 

（2）画面右上の「お問合せ」ボタンを押下します。 
            

 
 
 
（3）お問合せフォームの画面が開きます。 

①該当の受付 Noがありませんのでこの欄は空欄のままにします。 
②お問合せ分類を「連絡・お問合せ」を選択します。 
③送信する資料「ファイルを選択」から登録内容変更申請書を添付してください。 
④「お問合せ送信」ボタンを押下します。 

 
 
3.1.4 解約を行う 

お問合せフォームより変更についてご連絡ください。 
（1）ご依頼状況画面 Information申請書ダウンロードにある「解約の申請」に 
    必要事項を記入してください。 

  ■Information申請書ダウンロード 
https://www.jfrl.or.jp/fountain/download 
 

（2）画面右上の「お問合せ」ボタンを押下します。 
            
 
 
 
（3）お問合せフォームの画面が開きます。 

①該当の受付 Noがありませんのでこの欄は空欄のままにします。 
②お問合せ分類を「連絡・お問合せ」を選択します。 
③送信する資料「ファイルを選択」から解約届を添付してください。 
④「お問合せ送信」ボタンを押下します。 

https://www.jfrl.or.jp/fountain/download
https://www.jfrl.or.jp/fountain/download
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3.2. グループ化について 
3.2.1 概要 

分析ナビ＠jfrlは複数のメンバーの依頼履歴を一つにして管理することができます。 
ご担当者がご不在時でも他のご担当者が結果を確認できるなど，便利にご利用いただけます。 

 
3.2.2 グループ化のお申し込み方法 

お問合せフォームより変更についてご連絡ください。 
（1）ご依頼状況画面 Information申請書ダウンロードにある「グループ化の申請」に 
    必要事項を記入してください。 

  ■Information申請書ダウンロード 
https://www.jfrl.or.jp/fountain/download 

 
（2）画面右上の「お問合せ」ボタンを押下します。 

 
 
 
 

（3）お問合せフォームの画面が開きます。 
①該当の受付 Noがありませんのでこの欄は空欄のままにします。 
②お問合せ分類を「連絡・お問合せ」を選択します。 
③送信する資料「ファイルを選択」からグループ化申請書を添付してください。 
④「お問合せ送信」ボタンを押下します。 

 
※グループ化は全てのメンバーが分析ナビ@jfrl のログイン ID を取得した後に，お申込み 
ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.jfrl.or.jp/fountain/download
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第 4章 トラブルシューティング 

 
4.1 ログインができない場合について 
分析ナビ@jfrl にアクセスした際に，＜Error Code:901＞，＜Error Code:906＞が出た 
場合は，Error Codeの番号により対応が異なります。 
「【電子】電子クライアント証明書の認証エラーについて」のページをご確認ください。 

 
  【電子】電子クライアント証明書の認証エラーについて 

https://www.jfrl.or.jp/fountain/error 
 
   901︓お使いのパソコンにてクライアント証明書が認識できない状態です。 

様々な要因が考えられます。 
   906︓失効した証明書を用いてアクセスしています。 
 
4.2 項目選択 
4.2.1 依頼したい項目が見つかりません 

希望する試験項目がうまく検索できない場合は， 
専用項目がありますのでご利用ください。 
（1）2.2.1 新規ご依頼作成（6）の操作からの対応になります。 
（2）試験のカテゴリーが表示されますので「ご希望の項目が見つからない 

場合」を選択し，検索を行います。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

動画説明 

https://www.jfrl.or.jp/fountain/error
https://www.youtube.com/watch?v=__G4cqc6LzY
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（3）項目一覧に「ご希望の項目が見つからない場合」を選択し，「追加して閉じる」を押下します。 
検体項目情報画面に戻ります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（4）検体情報画面の「注意事項」欄に依頼した項目を記載してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（5）その後の操作は，2.2.1 新規ご依頼作成（7）から操作を続けてお申込ください。 
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4.2.2 同じ項目名のものが複数あり，どの項目を選んでよいかわかりません 
適切な項目をご案内いたしますので，画面右上にあるお問合せフォームよりお問い合わせください。 

         
 
4.2.3 どのような項目でも分析ナビ@jfrlで申し込みできますか 

分析ナビ@jfrl に表示していない項目でもお申込みは可能です。   
   「4.2.1 依頼したい項目が見つかりません」をご参照ください。 
 
 
4.3 エラーメッセージが表示される 
4.3.1 「検体 No001の検体名 1は必須です。」が表示される 

Step1検体項目情報 検体情報欄の検体名を入力する枠が４段あります。 
   検体名の枠のうち二段目以降から検体名を入力している場合にエラーメッセージが出ます。 
   一番上の段から検体名を入力してださい。 
 
 
 
 
 
 
4.3.2 「弊財団到着予定日は必須です。」が表示される 

Step3申込内容確認 検体、試験結果に伴う取り扱い情報欄の弊財団到着予定日が空欄の 
場合にエラーメッセージが出ます。 

   弊財団到着予定日を入力してください。 
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4.3.3 「試験目的は必須です。」が表示される 
Step3申込内容確認 検体項目情報欄の試験目的が空欄の場合にエラーメッセージが出ます。 
試験目的を入力してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.4 「検体 No001 の検体種は必須です。検体 No[001]について，項目情報は 1 件以上作
成してください。」が表示される 
 

Step1 検体項目情報の 項目一覧に項目が選択されているかご確認ください。  
項目が表記されていない場合，再度項目選択からご選択ください。 
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4.4 登録内容の変更 
4.4.1 見積依頼，申込後に試験の追加や削除をすることができますか 

分析ナビ@jfrl上で追加や削除をしていただくことができません。 
   画面右上にあるお問合せフォームよりご連絡ください。 
 

（1）画面右上の「お問合せ」ボタンを押下します。 

           
（2）お問合せフォームの画面が開きます。 

①該当の受付 No もしくは見積 No を「受付 No」で選択もしくは入力します。 
②お問合せ分類を「連絡・お問合せ」を選択します。 
③「件名」及び「お問合せ内容」に変更したい事項を入力します。 
④登録した検体名を利用して連絡する場合，件名の下の枠へ受付 Noの検体名が表示 
されますので，該当する検体名を選択し「問合せ内容に追加」ボタンを押下します。 
「お問合せ内容」に選択した検体名が表示されますので，検体名を利用し変更や連絡 
内容をご記載ください。     

⑤「お問合せ送信」ボタンを押下します。 
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4.4.2 検体到着予定日が変わりました 
変更事項がある場合は，画面右上にあるお問合せフォームよりご連絡ください。 

   操作方法は，5.1 と同様に進めてください。 
 
4.4.3 申込みした内容を変更できますか 

検体名や試験内容を変更したい場合は，画面右上にあるお問合せフォームよりご連絡ください。 
   操作方法は，5.2 と同様に進めてください。 
 
 
4.5 グループ化のトラブルシューティング 
4.5.1 依頼状況等の情報を社内で共有することはできますか 

グループ化で情報の共有が可能です。 
グループメンバー全員が分析ナビ@jfrl ユーザーで且つ同じ会社内であれば，メンバーをグループ化 
することにより依頼状況や成績書等の情報を共有することができます。 

    グループ化のお申込みは以下の URL より申請書をダウンロードいただき，必要事項をご記入後， 
分析ナビ@jfrl のお問合せボタンより送信ください。 
（参照︓3.2.2 グループ化のお申し込み方法 36 ページ） 
 
ただし，ID認証ユーザー，電子認証ユーザー毎にログインする入口，分析試験成績書（報 
告書）の掲載期限が異なります。 

  
■各種申請書ダウンロード︓ https://www.jfrl.or.jp/fountain/download 

 
 
4.5.2 グループ企業の利用者とグループ化をすることはできますか 

グループ企業の方とのグループ化はできません。グループ化は同じ企業内のみとなります。 
 
 
4.5.3 グループメンバーの確認ができますか 

グループメンバーは，分析ナビ＠jfrl ログイン後，ユーザーメニューで確認ができます。 
 
 
 
 
 
 

https://www.jfrl.or.jp/fountain/download
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4.5.4 ID認証ユーザー，電子認証ユーザーとでグループを組むことはできますか 
グループ化を組むことができます。 
ただし，ID認証ユーザー，電子認証ユーザー毎にログインする入口（URL）が異なります。 
また，分析試験成績書（報告書）の掲載期限が異なります。 

 
4.6 その他 
4.6.1 資料を添付したい 

お問合せフォームより送信いただけます。 
（1）画面右上のお問合せボタンを押下します。 

           
 

（2）お問合せフォームの画面が開きます。 
①該当の受付 Noがある場合は，「受付 No」を選択もしくは入力をします。 
②お問合せ分類を「連絡・お問合せ」を選択します。 
③「件名」及び「お問合せ内容」に必要事項を入力します。 
④「ファイルを選択」ボタンを押し，パソコン内のファイルを添付します。 
⑤「お問合せ送信」ボタンを押下します。 
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4.6.2 申込作成途中で作業を中断したい 
一次保存機能を用い中断することができます。 

 
（1）【検体項目情報】画面上部の「Step3 申込内容確認」ボタンを押下します。 

           

 
（2）【申込内容確認】画面へ移ります。 

 
 
 

（3）画面最下部の「依頼内容の一時保存」ボタンを押下します。 
       この段階では受付 Noは発行されず弊財団へデータが送信されません。 
 
 
 
 

 (4)【ご依頼状況】画面の状況の欄に「一時保存中」と表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 

(5)【ご依頼状況】画面の該当分をクリックすることにより再開できます。 
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第 5章 お問合せフォームのご利用方法 

 
5.1 ご依頼前のお問合せ 

お問合せフォームより送信いただけます。 
（1）画面右上の「お問合せ」ボタンを押下します。 
 
 
 
 
 
（2）お問合せフォームの画面が開きます。 

①該当の受付 Noがありませんのでこの欄は空欄のままにします。 
②お問合せ分類を「連絡・お問合せ」を選択します。 
③「件名」及び「お問合せ内容」に必要事項を入力します。 
④添付ファイルがある場合は，「ファイルを選択」ボタンを押し，パソコン内のファイルを 
添付します。 

⑤「お問合せ送信」ボタンを押下します。 
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5.2 申し込み，見積の依頼後のお問合せ 
お問合せフォームより送信いただけます。 
（1）画面右上の「お問合せ」ボタンを押下します。 

         
 

（2）お問合せフォームの画面が開きます。 
①該当の受付 Noがある場合は，「受付 No」を選択もしくは入力をします。 

       ②お問合せ分類を「連絡・お問合せ」を選択します。 
       ③「件名」及び「お問合せ内容」に必要事項を入力します。 
       ④添付ファイルがある場合は，「ファイルを選択」ボタンを押し，パソコン内のファイルを 

添付します。 
⑤「お問合せ送信」ボタンを押下します。 
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