
１．問い合わせ/問い合わせ詳細情報確認・編集



１．１．問い合わせ情報確認（１／３）

操作説明 画面イメージ
お問い合わせ履歴Step１

1

①

①任意の画面で「お問い合わせ履歴」ボタンを押下します。

１．１．１．問い合わせ情報確認（１／２）



１．１．問い合わせ情報確認（２／３）

操作説明 画面イメージ
問い合わせ情報参照Step２

2

①①問い合わせレコードの「問い合わせNo.」リンクを押下します。

※お問い合わせ履歴画面において、「進行中」の枠内には
ステータスが「対応中」の問い合わせが、「完了」の枠内
にはステータスが「対応済み」の問い合わせが表示されます。

②問い合わせ情報を確認します。

１．１．１．問い合わせ情報確認（２／２）



１．１．問い合わせ情報確認（３／３）

操作説明 画面イメージ
関連問い合わせ詳細確認Step１

3

A-①A.問い合わせ照会画面にて確認する場合

①問い合わせ照会画面にて「問い合わせ詳細」コンポーネント
を確認します。

B.問い合わせ詳細一覧画面にて確認する場合

①問い合わせ照会画面にて「問い合わせ詳細（X）」リンクか、
「すべて表示」リンクを押下します。

②問い合わせ詳細一覧画面にて問い合わせ詳細を確認しま
す。

１．１．２．関連問い合わせ詳細確認

B-①

B-①

B-②



１．２．問い合わせ詳細情報確認・編集（１／４）

操作説明 画面イメージ
関連問い合わせ詳細情報参照Step１

4

A-①A.問い合わせ照会画面から確認する場合

①問い合わせ照会画面にて「問い合わせ詳細No.」リンク
を押下します。

B.問い合わせ詳細一覧画面から確認する場合

①問い合わせ詳細一覧画面にて「問い合わせ詳細No.」リンク
を押下します。

１．２．１．問い合わせ詳細情報確認（１／２）

B-①



１．２．問い合わせ詳細情報確認・編集（２／４）

操作説明 画面イメージ

5

※前頁の続き

②問い合わせ詳細情報を確認します。

１．２．１．問い合わせ詳細情報確認（２／２）



１．２．問い合わせ詳細情報確認・編集（３／４）

操作説明 画面イメージ
顧客回答欄編集Step１

6

①「編集」ボタンを押下します。

１．２．２．顧客回答（１／２）

①



１．２．問い合わせ詳細情報確認・編集（４／４）

操作説明 画面イメージ

7

※前頁の続き
②「顧客回答欄」を変更し、「保存」ボタンを押下します。

※「顧客回答欄」の履歴は、「顧客回答履歴」で管理
されます。

※顧客解答欄が編集された場合、設定されている
JFRLの担当に通知されます。

１．２．２．顧客回答（２／２）

①



１．３．ファイル操作（１／１７）

操作説明 画面イメージ
ファイルプレビュー確認Step１

8

A.問い合わせ詳細照会画面から確認する場合
①ファイル名リンクを押下します。

②ファイルプレビュー画面を確認します。

１．３．１．ファイル情報確認（１／７）

A-①



１．３．ファイル操作（２／１７）

操作説明 画面イメージ

9

※前頁の続き
B.ファイル一覧画面から確認する場合
①「ファイル(X)」リンクか「すべて表示」リンクを押下します。

②ファイル名リンクを押下します。

１．３．１．ファイル情報確認（２／７）

B-①
B-①

B-②



１．３．ファイル操作（３／１７）

操作説明 画面イメージ

10

※前頁の続き
B.ファイル一覧画面から確認する場合
③ファイルプレビュー画面を確認します。

１．３．１．ファイル情報確認（３／７）



１．３．ファイル操作（４／１７）

操作説明 画面イメージ
ファイル情報確認Step２

11

A.ファイルプレビュー画面から確認する場合
①「ファイルの詳細を表示」リンクを押下します。

②ファイル情報照会画面を確認します。

※ファイル情報照会画面では、ファイルのタイトル（ファイル
名）と説明を編集できます。

１．３．１．ファイル情報確認（４／７）

A-①



１．３．ファイル操作（５／１７）

操作説明 画面イメージ

12

※前頁の続き
B.ファイル一覧画面から確認する場合
①「▼」ボタンを押下します。

②「ファイルの詳細を表示」ボタンを押下します。

③ファイル情報照会画面を確認します。

※ファイル情報照会画面では、ファイルのタイトル（ファイル
名）と説明を編集できます。

１．３．１．ファイル情報確認（５／７）

B-②

B-①



１．３．ファイル操作（６／１７）

操作説明 画面イメージ
ファイルダウンロードStep３

13

A.ファイルプレビュー画面からダウンロードする場合
①「ダウンロード」リンクを押下します。

B.ファイル一覧画面からダウンロードする場合
①「▼」ボタンを押下します。

②「ダウンロード」ボタンを押下します。

１．３．１．ファイル情報確認（６／７）

A-①

B-②

B-①



１．３．ファイル操作（７／１７）

操作説明 画面イメージ
ファイル所有者情報確認Step４

14

①ファイル一覧画面にて所有者リンクを押下します。

②ユーザ情報照会画面を確認します。

※ユーザ情報照会画面では、ユーザ名のみ表示されます。

１．３．１．ファイル情報確認（７／７）

①



１．３．ファイル操作（８／１７）

操作説明 画面イメージ
ファイルアップロードStep１

15

A.問い合わせ詳細照会画面からアップロードする場合
①「ファイルをアップロード」ボタンを押下します。

②ファイルを選択し、「開く」ボタンを押下します。

１．３．２．ファイルアップロード（１／４）

A-①

A-②



１．３．ファイル操作（９／１７）

操作説明 画面イメージ

16

※前頁の続き
③「完了」ボタンを押下します。

１．３．２．ファイルアップロード（２／４）

A-③



１．３．ファイル操作（１０／１７）

操作説明 画面イメージ

17

※前頁の続き
B.ファイル一覧画面からアップロードする場合
①「ファイルをアップロード」ボタンを押下します。

②ファイルを選択し、「開く」ボタンを押下します。

１．３．２．ファイルアップロード（３／４）

B-①

B-②



１．３．ファイル操作（１１／１７）

操作説明 画面イメージ

18

※前頁の続き
③「完了」ボタンを押下します。

１．３．２．ファイルアップロード（４／４）

B-③



１．３．ファイル操作（１２／１７）

操作説明 画面イメージ
ファイル更新Step１

19

A.ファイルプレビュー画面から更新する場合
①「新しいバージョンをアップロード」リンクを押下します。

②ファイルを選択し、「開く」ボタンを押下します。

１．３．３．ファイル更新（１／４）
A-①

A-②



１．３．ファイル操作（１３／１７）

操作説明 画面イメージ

20

※前頁の続き
③「変更箇所」入力欄を記入し、「アップロード」ボタンを押下
します。

※「変更箇所」の入力は省略可能です。

１．３．３．ファイル更新（２／４）

A-③



１．３．ファイル操作（１４／１７）

操作説明 画面イメージ

21

※前頁の続き
B.ファイル一覧画面から更新する場合
①「▼」ボタンを押下します。

② 「新しいバージョンをアップロード」ボタンを押下します。

③ファイルを選択し、「開く」ボタンを押下します。

１．３．３．ファイル更新（３／４）

B-①

B-②

B-②



１．３．ファイル操作（１５／１７）

操作説明 画面イメージ

22

※前頁の続き
③「変更箇所」入力欄を記入し、「アップロード」ボタンを押下
します。

※「変更箇所」の入力は省略可能です。

１．３．３．ファイル更新（４／４）

B-③



１．３．ファイル操作（１６／１７）

操作説明 画面イメージ
ファイル削除Step１

23

A.ファイルプレビュー画面から削除する場合
①「▼」ボタンを押下します。

②「削除」ボタンを押下します。

③「削除」ボタンを押下します。

１．３．４．ファイル削除（１／２）
A-①

A-③

A-②



１．３．ファイル操作（１７／１７）

操作説明 画面イメージ

24

※前頁の続き
B.ファイル一覧画面から更新する場合
①「▼」ボタンを押下します。

② 「削除」ボタンを押下します。

③ 「削除」ボタンを押下します。

１．３．４．ファイル削除（２／２）

B-①

B-③

B-②


